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Resumen

La generacion de residuos solidos se encuentra vinculada a las actividades cotidianas urbanas. Histéricamente,
Chetumal ha sufrido inconstancias entre las necesidades del servicio de limpia y la ausencia de las politicas publicas
para la participacién de los ciudadanos. Esto ha llevado a problematicas de contaminacién del ecosistema, y puede
comprometer el patrimonio escénico del paisaje que bien podria fungir como una de sus principales fortalezas
turisticas. En este estudio, se establece la percepcion ciudadana acerca de la gestién de residuos sdlidos urbanos a
través del analisis del nivel de conocimientos, actitudes y valores ambientales. Se aplicé una encuesta a una muestra
de 383 chetumalefos para la determinacion de un modelo de regresién logistica binaria de opinién publica. Se
pudo observar la existencia de sélidas potencialidades relacionadas con la conciencia y responsabilidad ciudadana
para llevar a cabo actividades sostenibles como condicién sine qua non para definir politicas de conservacion del
patrimonio escénico y turistico que revistan a la ciudad en cuestion.

Palabras clave: Patrimonio paisajistico, residuos sélidos, percepcion ciudadana.
Abstract

Solid waste generation is linked to productive activities in cities. Historically, Chetumal has suffered from a lack of
consistency between the need of clean services and the absence of public policies with citizens’ participation in the
handling of solid waste. This has led to problems of contamination in the ecosystem and compromises the scenic and
landscape heritage that serves as one of its main tourist strengths. In this study, we establish the citizens’ perceptions
regarding urban solid waste management, through an analysis of the level of awareness, attitudes and environmental
values of the citizens. A survey was applied to a sample of 383 citizens to determine a binary logistic regression model
of public opinion. We observe the existence of potentialities related to citizens’ awareness and responsibility to carry
out sustainable activities as a sine qua non condition to define policies for the conservation of the scenic and tourist
heritage that covers the city in question.

Key words: Landscape heritage, Solid waste, Citizens’ perceptions.

Introduccioén

La problematica de los residuos solidos urbanos
(RSU) en las ciudades del mundo aun no se encuentra
resuelta. En México los datos presentados por
instancias de gobierno federal, como la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) y la Secretaria de Medio
Ambiente y de Recursos Naturales (SEMARNAT),
reportan una generacion de 41 millones de toneladas
de residuos solidos anuales. Lo que, tan sélo en 2011,
equivalié a 112.5 mil toneladas diarias (t/d) per capita
(SEMARNAT, 2012).

La ciudad de Chetumal, en Quintana Roo,
México, ha experimentado una evolucion inconstante
en el manejo de sus RSU. A finales de los afios
ochenta y principios de los noventa, se tuvo el reto de
posicionarla como una ciudad turistica, no sélo por las
bellezas naturales que la rodean, sino gracias a lo que
se conocié en su momento como “la zona libre™.

Mientras tanto, en el contexto internacional
se comenzaba la busqueda de soluciones para

! Estrategia en la que se comercializaban todo
tipo de productos libres de impuestos, lo que fomentaba
movilizaciones de compradores en masa.

problematicas ambientales y la conservacién de los
recursos naturales. Es asi como en la conferencia de
Rio de Janeiro de 1992, se logran sentar las bases de
lo que hoy conocemos como la Agenda 21, donde se
plantea por primera vez la politica de Gestion Integral
de los Residuos Sdlidos (GIRS).

Por otro lado, en el afio 1972, la UNESCO
definié al patrimonio natural como “lugares naturales o
zonas haturales estrictamente delimitadas, que tengan
un valor universal excepcional desde el punto de vista
de la ciencia, de la conservacion y de la belleza” (Sanz,
2006). Para el caso de Quintana Roo, se reportan al
menos diez Areas Naturales Protegidas estatales y una
de competencia municipal, como parte de su patrimonio
natural (CIBIOGEM, 2014). Entre las diez estatales, se
encuentra la Bahia de Chetumal, Santuario del Manati,
frente a la ciudad de Chetumal.

Elpresente trabajo es un ejercicio para determinar
la percepcion ciudadana acerca de la gestion de los
RSU generados en Chetumal. El estudio se enfoca al
analisis del nivel de conocimientos, actitudes y valores
ciudadanos con respecto a actividades sostenibles
como condicion sine qua non para definir las politicas
de conservacion del patrimonio escénico del paisaje
(PEP) que reviste a la ciudad.
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I. Educacion ambiental, manejo de RSU, y
la conservacion del PEP

De acuerdo con Sudoniené y Atkocevi€iené, la gestion
ambiental del paisaje debe contar con un enfoque
de coordinacion fuertemente ligado a la participacion
social: los grupos organizados, las municipalidades
y la poblacién en general, procurando tanto el
aprovechamiento tradicional industrial, como incluso
la valoracién cultural y escénica sostenible del paisaje
natural (2013).

Sobre esa base, la conservacion del PEP de una
localidad debe estar relacionada con el impacto del
tipo de gestién urbano ambiental y las actividades de
presion antropocéntrica que ahi se ejerzan en la vida
cotidiana, como es la generacion de los RSU per se. Es
asi como, ante la carencia regulatoria efectiva a nivel
municipal en cuanto a la GIRS, se ha recomendado el
establecimiento de un sistema de participacién activa,
con el involucramiento del ciudadano, para que a través
de reforzamientos educativos formales y no formales,
se pueda desarrollar una conciencia y culturizacion
ambientales (Marquez, Ramos y Mondragon, 2013).

Autores como Kiessling, Salas, Mutafoglu y Thiel
(2016), sugieren que las estrategias relacionadas con
la culturizacion ambiental deberan incluir mayores
actividades que permitan la interaccion directa con
la naturaleza (sobre todo a edades tempranas), la
promocion de valores y tradiciones de la comunidad;
asi como medidas correctivas para mantener
los espacios libres de RSU. Lo que se esperaria
impacte positivamente en la transformacién de la
conciencia social e individual, asi como en el sistema
de conocimientos, sentimientos, actitudes y valores
relacionados con el cuidado integral del ambiente
(Gonzaga, 2017).

Il. Potencial escénico y paisajistico de la
ciudad de Chetumal

Desde su fundacion a principios del siglo XX como
Territorio Federal, el estado de Quintana Roo
encontrd insercion en el comercio internacional a
través de la produccion primaria de chicle, copra y
maderas preciosas. En los afos setenta registr6 un
giro en la economia en torno al turismo, promovido
principalmente por el programa de modernizacién en el
norte del estado con la consolidacion de Cancun como
el principal centro turistico de masas de la region (Ken,
2014). Actualmente la capital del estado es la ciudad
de Chetumal, la cual se encuentra ubicada en la base
oriental de la peninsula de Yucatan, misma que fue
fundada en 1898 en la desembocadura del Rio Hondo
de la Bahia de Chetumal, y que hasta la fecha marca la

frontera entre la republica mexicana y el pais de Belice
(ver figura 1).

Debido a la politica tan enfocada en lo turistico
en el estado, se ha propuesto a Chetumal como una
ciudad con gran potencial, en parte por la riqueza natural
de sus alrededores. Otros factores son su historia
geopolitica, cultural, y su ubicacion fronteriza en el sur
mexicano. De igual forma, la ciudad cuenta con una
gran infraestructura a nivel terrestre, con carreteras
que la comunican con los estados vecinos de Yucatan
y Campeche a nivel nacional, e internacional con el
pais de Belice. En lo maritimo cuenta con un puerto en
la Bahia de Chetumal y en lo aéreo con su aeropuerto
internacional (Gonzalez, Yeladaqui, Alcocer, Soberanis
y Laguna, 2010).

Estos factores potenciales se complementan
perfectamente con el PEP heredado de su ecosistema
selvatico y de mar Caribe. De ahi el necesario disefio
de politicas publicas ecolégicamente congruentes con
la conservacion integral de los recursos naturales.

Il. 1. Aproximacioén al génesis de
urbanizacion y el manejo de los RSU en
Chetumal

Para el estudio del fendmeno de urbanizaciéon de
la ciudad de Chetumal, se debe tomar en cuenta
que histéricamente, la urbanizacién fue uno de los
resultados de la politica federal de colonizacién
ordenada de las tierras bajas y costeras en los afos
cuarenta-setenta (Gobierno de la Republica, s.f.). La
caracteristica demografica principal, para esa época,
fue una poblacion que ascendia a aproximadamente
58,000 habitantes. Sin embargo, trajo consigo
consecuencias sanitarias al entorno. Esto propici6 la
organizacion inmediata de un servicio de tiraderos
situados lejos de la poblacién y en direccidon opuesta
a los vientos dominantes (Secretaria de Agricultura y
Fomento, 1918).

En el transcurso de los afios setenta, en el
contexto internacional se presentaron los primeros
intentos de incluir al medio ambiente como variable de
desarrollo. En el afio 1972, con la inauguracion de la
zona libre comercial en la ciudad, la limpieza y ornato
se hacian cada vez mas necesarios. A partir de esa
preocupacion, se adopté como medida principal, al
involucramiento del ciudadano mediante campafas
de limpieza, sin un éxito contundente (Novedades
de Quintana Roo, 22 de enero de 1975). Se adquirio
un camion recolector y se aplicaron sanciones a las
personas que sacaran la basura de sus hogares antes
del paso del camién, ademas se adquirieron tres
maquinas barredoras, y se reforz6 el niumero de la
cuadrilla que ascendié a un total de 115 trabajadores
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Figura 1. Ubicacion geografica de la ciudad de Chetumal y la Reserva Estatal Santuario del Manati. Nota: A la
izquierda la ubicacién geografica de la ciudad, en el contexto del estado de Quintana Roo. A la derecha se observa el
poligono de la Reserva Estatal Santuario del Manati. Fuente: El mapa de la derecha es elaboracion propia; el mapa
de la izquierda fue tomado del decreto como Zona Sujeta a Conservacion Ecoldgica la Bahia de Chetumal (2008).

(Periddico Ecos del Caribe, 1976).

Para los primeros afios de los ochenta, la ciudad
contaba con 16 rutas de recoleccién, que incluian a
colonias de Chetumal y de las poblaciones aledanas
como Calderitas y Subteniente Lopez. La recoleccion
se llevaba a cabo con tres camiones tipo cilindro
con el apoyo de siete tipos volquete y con cuadrillas
conformadas por un total de 20 choferes, 40 ayudantes
y dos supervisores que se dedicaban a recolectar
cerca de 274 metros cubicos (m®) de desperdicios.
Los trabajos relacionados a la limpieza de calles y
avenidas, eran llevados a cabo con una plantilla de
92 obreros y dos supervisores. Las tareas realizadas
eran: el barrido de cerca de 8,719 metros (m), 1,287
m de raspado en orillas de banquetas y guarniciones,
773 m de pepena y 104 m de chapeo (Ayuntamiento de
Othdn P. Blanco, s.f a).

En el primer informe de gobierno municipal
de 1990-1993, se mencionaba una reestructuracion

del sistema de barrido de las calles de la ciudad de
Chetumal, adecuandose a los recursos humanos
y materiales disponibles. Se integraron brigadas
formadas por 109 trabajadores, organizados en seis
grupos de aseo urbano, que aseguraban llevar a cabo
un servicio mas amplio de barrido de las calles de
la ciudad, cubriendo el 80% de la extension urbana.
Ademas de la adquisicion de 200 tambores instalados
en camellones y cruzamientos para el depdsito de las
basuras y del barrido de las calles, asi como de 85
canastas instaladas en las principales avenidas de la
ciudad (Ayuntamiento de Othon P. Blanco, s.f b).

Il.2. Participacién de sectores sociales en
la gestion de RSU en Chetumal

En el segundo informe de administracion municipal
de 1990-1993, el discurso incluia la participacion
de organizaciones de los sectores publico, social y
privado, con el fin de involucrarlos en las acciones para
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mantener limpia la ciudad capitalina y poblaciones
aledafias. Se contaba entonces con el apoyo de
instituciones educativas, gubernamentales nacionales
y locales, asi como de militares, para la estrategia
de participacién en la campafia de limpieza urbana.
Los logros que se reportan a la ciudadania, para el
afio 1991, fueron la cobertura de servicio de limpia
y la recoleccién de basura con 20 rutas domésticas
y 6 comerciales, atendiendo todas las colonias de
Chetumal (Ayuntamiento de Othén P. Blanco, s.f c).
Para estas fechas, el servicio se llevaba a cabo en
dos turnos laborales, que incluian: el barrido mecanico
y manual de calles y avenidas, con un promedio de
31,500 metros/dia (m/d) de trabajo.

En el tercer informe de gobierno, la fuerza
que significaba el servicio publico del manejo de las
basuras, se trataba no sélo de la ampliacién de la
cobertura del servicio publico municipal en cuestion
de recoleccion de basura e imagen urbana, sino que,
debido al incremento de la poblacidon se promovio casi
un aumento del 44% de la captaciéon con respecto al
afo 1991. No sdlo se siguié con la limpieza de calles,
avenidas, parques, jardines, glorietas, camellones y
monumentos, sino ademas se hablaba de los esfuerzos
de la Subcomisién Técnica de la Comision Municipal de
Saneamiento Ambiental y Ecologia, integrada en 1990
por el Centro de Investigaciones de Quintana Roo, la
onceava Zona Naval Militar, la Secretaria de Salud, la
Comision Nacional del Agua y el Ayuntamiento, que
fueron testigos de la puesta en marcha del proyecto
ejecutivo de la edificacion del Relleno Sanitario?. El
costo total de la obra se reporté en 11 millones, 444 mil
nuevos pesos, de los cuales hubo un aporte del 36%
del Banco Mundial, un 13.9% de recursos crediticios,
26% del programa nacional de solidaridad y 24% por
parte del Ayuntamiento. La recoleccién de basura
sumaba un total de 100,704 toneladas/ano (t/a), con
el equivalente de 14,000 viajes hacia el basurero
municipal. Para el periodo de gobierno municipal de
1996-1999 se trabajaba diariamente con 290 personas
que se dedicaban al barrido, pepenado y recoleccion
de basura, chapeo y podado de camellones, parques,
jardines y otros. La produccién de RSU alcanzaba las
301 toneladas/dia (t/d) (Ayuntamiento de Othdén P.
Blanco, s.f d).

2 La infraestructura consistia en un camino
de acceso con pavimentacion, sistema de control de
lixiviados, pozos de monitoreo captadores de biogas,
impermeabilizaciéon, maquinaria y equipo para el
manejo de la basura, ademas que se encontraba
complementada por un estudio de factibilidad para
solventar los créditos obtenidos para su construccion.

I1.3. Participacioén del ciudadano para la
imagen limpia de Chetumal

Para el afio 2003 se empez6 a incluir la participacion del
ciudadano en la gestion de los RSU. Para estos afios no
s6lo se puede encontrar un interés gubernamental por
la problematica, sino también uno a nivel empresarial.
Ejemplo de ello, la también inclusiéon de asociaciones
como la de los volqueteros en Chetumal, quienes
con una visiébn empatica, demostraron apoyo a la
recoleccion, lo que sin duda fue la razéon de alcanzar
hasta un 50% de cobertura en la recoleccion de las
basuras de la ciudad.

En cuanto a la participacion de la ciudadania,
se puso especial atencién y esfuerzo en controlar los
tiraderos a cielo abierto, tradicionalmente en lotes
baldios. Se conté con la asesoria de instituciones
internacionales para el diagnéstico de la situacion
del manejo de los RSU, como lo fue la Agencia de
Cooperacion Internacional de Japdén (JICA) y la
inclusién de programas de educacién y concientizacion
ambiental por parte de la Secretaria de Educacion
y Cultura (SEyC) en el estado, con énfasis en el
esfuerzo por la culturizacion ambiental de la sociedad

chetumalefia (Ayuntamiento de Othén P. Blanco, s.f e).

En 2007, a nivel nacional se detall6 la propuesta
Politica y Estrategias para la Gestion Integral de los
Residuos a través de la SEMARNAT, para ser la
base de la formulacion del Programa Nacional para
la Prevencién y Gestidon Integral de los Residuos
(PNPGIR). Este estuvo apegado a los lineamientos
del Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012, basado
siempre en los principios de reduccion, valorizacion y
responsabilidad compartida, asi como finanzas sanas,
logro del anhelado desarrollo sustentable y educacion
ambiental con el fin de integrar la participaciéon de la
sociedad, comunicacién social y el reforzamiento del
marco legal (Gobierno Federal, 2012).

Ademas, se llevaron a cabo proyectos de
saneamiento de la zona del basurero municipal. Esto
con la contribucién técnica y econémica de JICA para
el fortalecimiento del sistema de recoleccion a través
del andlisis de la eficiencia de las rutas. Se trabajo en
el reglamento de limpia, relacionado con la imagen
urbana y el manejo de los RSU. A partir del 2005 y
hasta el 2008, se presentaron diversas innovaciones en
la gestién. La politica presenté un giro fomentado por
el ayuntamiento, que incluia actividades relacionadas
con la concientizacion, culturizacion y la educacion
ambiental (ver figura 2). Se recurrié a la implementacion
de un programa llamado “Municipio Limpio”, haciendo
énfasis en la importancia de la participacién ciudadana
en cuanto a la generacién y manejo adecuado de
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Figura 2. Educacién ambiental para escuelas de Chetumal. Gobierno municipal 2005-2008. Fuente: Archivo General
del Estado de Quintana Roo: Hemeroteca: Seccion Informes de Gobierno.

los RSU, asi como en la conservacién de patios,
frentes, calles y lugares publicos limpios. Ademas
de la inclusién de la participacion de instituciones
estatales, nacionales y de caracter militar en las
actividades mencionadas, se gestiond la adquisicién
de 12 unidades, entre camionetas de carga y camiones
recolectores, para el fortalecimiento del servicio. Lo
anterior, junto con el parque vehicular que ya se tenia
para tales disposiciones, representd un incremento del
63% en este rubro, alcanzando el 100% de recoleccion
en las 91 colonias de la ciudad, por lo que se recogian
entre 190 y 200 t/d. Esto aunado a actividades como
la descacharrizacién de patios y lotes baldios, y
saneamiento de zonas costeras® (Ayuntamiento de
Othon P. Blanco, s.ff).

En el afio 2012, de acuerdo con informacion
avalada por el Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica (INEGI), en Othén P. Blanco
se recolectaban 300 t/d, con 14 vehiculos recolectores
y un sitio de disposicion final (2013). Por otro lado, en
ese mismo afo, surgié por iniciativa del gobierno estatal
un programa de corte social llamado “Reciclando
Basura por Alimentos” (RBA), creado por el jefe del
Ejecutivo en Quintana Roo, con el fin de fortalecer la
cultura del reciclaje y mantener limpio el entorno, asi
como para afianzar el compromiso gubernamental de
llevar bienestar a las familias vulnerables, el cuidado
al medioambiente y a la salud*. Este programa social
nacio bajo el abrigo de lo dictado en el Plan Quintana
Roo 2011-2016°% en los ejes “Solidario” y “Verde”,

3 De acuerdo a los Informes del gobierno
municipal del periodo 2005-2008.
4 En el discurso politico se trata de un programa

en apoyo a la economia familiar, que ademas acerco a
la educacion y la cultura ambiental.
5 Plan de Gobierno Estatal presentado por el

y manejado de forma coordinada junto con otros
programas sociales de instancias gubernamentales,
tanto nacionales como locales (Gobierno de Quintana
Roo, s.f.).

La estrategia principal utilizada por parte del
gobierno estatal para el acopio de RSU reciclables
como carton, vidrio, plastico y aluminio, fue la
oportunidad de intercambio con el ciudadano con
productos como: arroz, aceite, frijol, jabon, productos
enlatados, productos de limpieza y de aseo personal,
harina, lentejas, galletas, pan, entre otros productos,
tal como se puede observar en la figura 3 (Gobierno de
Quintana Roo, 2013).

De acuerdo a cifras oficiales del Gobierno
de Quintana Roo, en el afno 2014 el programa RBA
recibi6 en promedio 12,66 toneladas/jornada (t/j) de
RSU con la participacion de al menos 542 familias,
lo que significa 0.023 t/j por familia. Para octubre
de ese mismo afio sumaban 315 jornadas (desde el
comienzo de la implementacién en la ciudad) y mas
de 114,000 familias beneficiadas en la zona centro-
sur®, acompafado del segundo aniversario de la
implementacién del programa en dicha zona (2014).

Sin embargo, de acuerdo con los 244,553
habitantes en Chetumal reportados por el INEGI
(2010), divididos por el dato de 3.7 integrantes por
familia reportado por la SEDESOL (2015), se puede
hablar de un total aproximado de 66,095 familias,
que comparadas con las 542 familias reportadas
por el Gobierno como beneficiarias por jornada en
el programa RBA para el afio 2014, da una cifra de

Lic. Roberto Borge Angulo para el periodo 2010-2016.
6 Se refiere a los municipios del estado de
Quintana Roo conformados por: Othon P. Blanco,
Bacalar, Felipe Carrillo Puerto y José Maria Morelos.
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Figura 3. Usuarios del programa “Reciclando Basura-‘por Alimentos”. Fuente: Unidad del Vocero del Gbiernodel

Estado de Quintana Roo.

participacion alrededor del 1% del total de familias en
la ciudad.

Lo anterior indica que a pesar del intento por
la culturizacién y fomento de los valores ambientales
como intervencion politica, la voluntad gubernamental
no es suficiente para el desarrollo e implementacién de
programas como el RBA.

A continuacion se presenta la metodologia
utilizada para determinar la percepcién ciudadana
acerca de la gestiéon de RSU como potencial para
actividades relacionadas a la conservacion del
patrimonio escénico, turistico y de paisaje de la ciudad
en cuestion.

lll. Materiales y método

Se aplicd un instrumento de encuesta con un total
de 27 preguntas. Las primeras cinco referidas a
datos sociodemograficos generales, las siguientes
22 preguntas de percepcion se clasificaron en tres
dimensiones y se estructuraron con escala tipo Likert,
que iban de “muy en desacuerdo” a “desacuerdo”,
“indiferente”, “de acuerdo” y “muy de acuerdo”. De
esta forma, las primeras tres escalas se tomaron
como valores negativos (o no favorables) y los ultimos
niveles como valores positivos (o favorables), segun la
opinioén de la ciudadania encuestada. Las dimensiones
estuvieron enfocadas a cuatro aspectos de estudio:
1) las caracteristicas sociodemograficas; 2) el interés
general de la poblacion acerca de la probleméatica
de los RSU en Chetumal; 3) el compromiso y la
responsabilidad ambiental desde el manejo individual;
4) las actitudes y creencias hacia la gestion de los RSU.

Para calcular el tamafio de la muestra se
consideré6 a la poblacion chetumalefa mayor de
18 afos reportada por el INEGI (2010). La muestra
resultante fue de 383 personas entrevistadas, con un
nivel de confianza del 95%. Los criterios de inclusiéon
para la aplicaciéon de las entrevistas versaron en los

siguientes: personas mayores de 18 y menores de 90
afos de edad, y con un minimo de un afio de residencia
en la ciudad.

Los datos fueron capturados y analizados
en el software estadistico SPSS 21.0°. Se utilizé
estadistica descriptiva para los totales de agrupacion
de las opiniones favorables o no favorables de las
dimensiones de estudio. Para observar relaciones entre
las variables sociodemogréficas y su influencia en las
opiniones y percepciones de la muestra con respecto a
las cuatro dimensiones, se recurrié al analisis a través
de un modelo de regresién logistica binaria (RLB).

lll.1. Presentacion del modelo de
regresion logistica binaria para la
percepcion ciudadana

Para el modelo de RLB, la probabilidad de ocurrencia
de las variables dependientes se presenta con un
conjunto de variables explicativas —o independientes—.
La expresion se puede escribir como sigue:

p
Log [ﬁ] = fo + frxy + faxy + o F Xy

Donde p es la probabilidad de ocurrencia del
evento estudiado, B, es el término independiente del

modelo, y B, (i = 1,..., n) representa los coeficientes
B asociados a cada variable predictora, representadas
por x, (i=1,..., n). Dado el valor de las variables

independientes, la probabilidad de ocurrencia del
evento puede ser calculada directamente mediante la
siguiente expresion:

e.ﬂlmﬂ 'l

1+e

T 14 emma

P

Siendo,

suma = fig + fix + foxy + -+ foxy
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Para el analisis de la informacién a través
del modelo de RLB, se optd por utilizar los datos
sociodemograficos’ como variables independientes
respecto a las tres dimensiones, para explicar de esta
manera su relacion. Se analiz6 un total de tres modelos
acordes alas dimensiones mencionadas anteriormente.
A continuacién se presentan los principales resultados
de la aplicacion y el andlisis de la informacion obtenida
de las entrevistas.

IV. Resultados y analisis

Para efectos de la presentacion de los resultados de
la investigacion, en primera instancia se publican los
datos que caracterizan socio-demograficamente a la
muestra entrevistada, para posteriormente abordar el
estudio de la percepcion ante la gestion de los RSU en
la ciudad, a manera de explorar las tres dimensiones
principales, asi como los modelos RBL explicativos
sobre los aspectos de a) el interés del ciudadano
acerca de la problematica, b) el compromiso y
responsabilidad ambiental desde el manejo adecuado,
y c) las actitudes y creencias hacia la separacion en el
origen y el reciclaje.

IV.1. Caracterizacién sociodemografica de
la muestra

Se encuesté a 383 residentes de la ciudad de
Chetumal, de los que el 50.4% fueron hombres y el
49.6% fueron mujeres. Se obtuvo un rango de edad de
18 a 79 afos, con una media y mediana de 34.8 y 32
afos, respectivamente. Por otro lado, la media en afios
de residencia en la ciudad, fue de 22.5 afos, con una
mediana de 20 anos. En el caso de las ocupaciones,
en las tres de mayor frecuencia se encontraron los
estudiantes con un 23% del total de la muestra?, los
empleados® con un 20.9% y las amas de casa con un
13.3%. Siguieron los comerciantes (9.9%), empleados

7 Las variables fueron: edad, género, ocupacion,
afos viviendo en la ciudad y grado educativo. Con
fines practicos para la interpretacion de resultados,
las siguientes variables fueron re-categorizadas como
sigue: Ocupaciones: Ocupaciones varias (amas
de casa, autoempleo, comerciantes, empleados),
Académico/Profesionistas (Profesionistas, estudiantes,
burécratas, docentes) y Otros (pensionados,
desempleados, militares, religiosos); Grado educativo:
Educacion basica o menor (no contestd, sin educacion,
primaria, secundaria), Educacion media y superior
(bachillerato, licenciatura y los posgrados).

8 Fueron incluidos indistintamente los
estudiantes de todos los niveles educativos.

i Se debe tomar en cuenta que se entrevistaron
a trabajadores de empresas en el ambito privado.

burécratas (8.1%), oficios varios'® (7%), docentes
(6.3%) y profesionistas (5.5%). Las ocupaciones
con menor frecuencia fueron los pensionados,
desempleados, militares y religiosos, con 1.8%, 1.8%,
21% y 0.3%, respectivamente. Con respecto a los
grados educativos, se tuvo el 37.9% con bachillerato,
licenciados con 27.4%, educacién secundaria con
17.5%, primaria con 6.3%, carreras técnicas con un
5.5%, y posgraduados con el 2.6%. Solo el 2.8% no
contd con algun grado educativo. A continuacion se
presentan los principales resultados de la opinion
publica chetumalefa, de acuerdo a cada una de las
dimensiones de estudio.

IV.2. Percepcion ante la gestiéon de los
RSU en Chetumal

a) Interés del ciudadano acerca de la problematica
de los RSU

Se registr6 aproximadamente un 80% de los
entrevistados con una opinion positiva acerca de la
busqueda de solucion a la problematica relacionada
con los RSU en Chetumal, al ser cuestionados acerca
de la influencia positiva del cuidado medioambiental en
la calidad de vida de los habitantes de la ciudad. En
cuanto a que la conservacién del PEP puede solucionar
los problemas ambientales actuales de la ciudad, la
opinion tendié a estar muy de acuerdo y de acuerdo
con poco mas del 80%.

La opinion acerca de tirar la basura en su
lugar como ayuda para mantener la ciudad limpia y
sana, estuvo cercana al 85.1%, al mencionar estar
muy de acuerdo y de acuerdo. También se tuvo un
porcentaje cercano al 84%, de estar muy de acuerdo
y de acuerdo con la cuestidon de que la acumulacién

10 Aqui se incluye a obreros, herreros, entre
otros oficios de autoempleo.

Figura 4. Puntuaciéon total: Interés acerca de la
problematica de los residuos RSU en la ciudad. Fuente:
Elaboracion propia basada en los datos del estudio (n =
383 entrevistados).

70 Residuos soélidos, patrimonio escénico del paisaje y conciencia ciudadana en Chetumal, México



Gremium® | Volume 5 | Issue 10 | August - December 2018 | ISSN 2007-8773 | Mexico City

Tabla 1. Modelo explicativo para el interés hacia la problematica de los residuos RSU en Chetumal

IC 95% para Exp(B)

Variables en la ecuacion Coeficiente Wald p Exp(B) Inferior  Superior
Residencia 0.031 6.360 0.012 1.032 1.007 1.057
Ed. Basica o menor -1.003 1.483 0.223 0.367 0.073 1.842
Ed. Media y superior -1.209 10.600 0.001 0.298 0.144 0.618

Nota: Solo se reportan las variables independientes que resultaron explicativas. Fuente: Elaboracion propia con
resultados de las entrevistas (n = 383 chetumalefios).? Prueba de Omnibus significativa (p < 0.05). ’R? de Nagelkerke
explicé el 6.7% de la varianza de la variable dependiente. ¢ Buen ajuste a la realidad por prueba de Hosmer y

Lemeshow (88.5% global).

de RSU afecta a la calidad de vida de la ciudad. Sin
embargo, a pesar de contar con esta visién positiva, los
entrevistados también confirmaron que hablar de las
actividades relacionadas a las basuras, corresponde
a situaciones despectivas, sucias y desagradables, ya
que un porcentaje cercano al 80% (76.8%) estuvo de
acuerdo y muy de acuerdo con estos calificativos, lo
que sin duda nubla la percepcidn hacia el potencial del
reciclaje y reutilizacién de éstos en los hogares.

A su vez, y con base a la suma total de las
frecuencias de los datos anteriores, la categorizacién
de las distribuciones en favorable y no favorable se
puede observar en la figura 4, donde se muestra que en
general los entrevistados mostraron un nivel de interés
favorable hacia la cuestion de los RSU, con mas del
80% de la muestra (86.40% de frecuencia). Estos datos
hablan de un ciudadano interesado en la problematica,
situacién que asegura una conciencia social hacia la
busqueda de una soluciéon a la problematica de los
RSU, para de esta forma incidir de manera positiva en
la conservacion del PEP de Chetumal.

Asimismo, en la tabla 1 se pueden observar los
valores del modelo explicativo de la situacién anterior,
donde a través de los coeficientes de los componentes
utilizados como variables independientes en el
modelo de RLB, se tiene que sélo dos de ellos fueron
estadisticamente significativas (p < 0.05), las cuales
fueron: residencia y grados educativos relacionados a
niveles de educacién media y superior.

De acuerdo a los resultados, la variable de
residencia se relacioné con un coeficiente de 0.031 (IC
95%: 1.007-1.057), por lo que existe relacion positiva
entre los afios viviendo en la ciudad y el interés del
ciudadano por la problematica, esto mismo coincide con
lorealizado por Valencia, Espinosa, Parray Peia (2011),
quienes sefialan que el tiempo de residencia de mas de
diez afios influye para estar mas preocupados por los
problemas de contaminacion por el manejo inadecuado
y disposicion final, que quienes tienen menor tiempo
de residencia. Por otro lado, para la variable de grado

educativo relacionada con los niveles de educacion
media y superior, se encontrdé una relacion significativa
con un coeficiente de -1.209 (IC 95%: 0.144-0.618).
La presencia del signo negativo, explica que mientras
haya menor grado educativo, se puede encontrar un
ciudadano mayormente desinteresado en la cuestion.
Al observar los niveles de educacion basica o menores,
no se encontré relacion estadistica significativa, lo que
sugiere que si bien existe la posibilidad que a menor
grado educativo exista mayor desidia, esto no debe ser
considerado como un determinante de dicha situacion.

b) Compromiso y responsabilidad ambiental desde
el manejo adecuado

Para la aseveracion de que un residuo es cualquier
cosa de la cual su duefio se desprende, la suma de
la proporcion de los encuestados que se mostraron
muy de acuerdo y de acuerdo, alcanzé un 58.5%, lo
que representd mas de mitad de los entrevistados
tendientes a dicha creencia. Al mismo tiempo, cerca del
66.6% asegurd que las politicas del gobierno influyen
para mejorar la imagen limpia de la ciudad. Para la
pregunta “lo que hacemos los ciudadanos comunes no
influye en el cuidado del ambiente”, poco mas del 60%
se encontraron en desacuerdo y muy en desacuerdo.

Al cuestionarles si podrian influir (como
ciudadanos) para contribuir en la reduccion de la
cantidad de basura que se produce en la ciudad,
la muestra contestdé estar muy de acuerdo y de
acuerdo, con el 79.1%. Sin embargo el 70.5% aseguré
que los problemas ambientales de la ciudad son
de correspondencia principal del gobierno. Misma
posicion que la de Salgado-Lopez (2012), donde la
mayoria de los entrevistados consideraron que la
responsabilidad no debe recaer directamente en el
gobierno, siendo responsabilidad de todos, pero que
se espera cierto liderazgo en la implementacion de
estrategias gubernamentales a la altura del problema.
Por lo que resulta tanto un asunto de cultura o
concienciaciéon ambiental por parte de los ciudadanos,
como también de vision técnica para la aplicacién de
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medidas efectivas en la gestion y disposicion final por
parte del gobierno.

De esta forma, los totales categorizados
de las distribuciones de frecuencia en favorable
y no favorable, para observar el compromiso de
los ciudadanos chetumalefios y la responsabilidad
ambiental individual, se muestra en la figura 5, lo
cual sugiere que los entrevistados tuvieron creencias
positivas o favorables a la dimensién cercanas al 80%
(79.4% de frecuencia).

Asi, se suma a la cuestion hasta aqui planteada
que se tiene un ciudadano consciente de la problematica
del manejo adecuado de los RSU. Por otro lado, el
modelo de RLB arrojo un ajuste significativo (p < 0.05)
en la inclusion de la variable relacionada con el grado
educativo de la muestra, lo cual llama la atencion que
fue para ambas sub-categorias, pero a diferentes
niveles de compromiso. Esto puede observarse en
la tabla 2, donde el modelo sugiere que cuando el
ciudadano se encuentra con un grado educativo a
nivel basico o menor, puede tener un sistema de
creencias y/o percepcion menor, ya que presentd un
coeficiente de -2.165, (IC 95%: 0.032-0.408), mientras
que si cuenta con un grado educativo de nivel medio
y/o superior, la explicacion de la relacion de la variable
indica una tendencia mayor a mantener un compromiso
y la responsabilidad en el manejo adecuado de los RSU
desde los hogares, para la prevencién de acumulacion
en lugares clandestinos, o en su caso en el basurero
de la ciudad con un coeficiente de -0.634 (IC 95%:
0.304-0.925).

Sin duda, se encontré en este estudio parte del
potencial para una gestion y manejo integral eficiente
de los RSU en Chetumal. Al considerar ésta vision,
se puede asegurar que el ciudadano se encuentra
dispuesto a acatar medidas de separacion en el origen,
por lo que el gobierno debera ser coherente a esta
vision de la ciudadania con una propuesta de politicas
publicas especializadas en dicho rubro.

Figura 5. Potencial total: Compromiso y responsabilidad
ambiental desde el manejo individual. Fuente:
Elaboracion propia basada en los datos del estudio (n
= 383 entrevistados).

c) Actitudes y creencias hacia la separacion en el
origen y el reciclaje

Para la aseveracion planteada en este estudio que
referia que todos los residuos se reciclan porigual, y que
por eso no era necesario separarlos, cerca del 75.5%
de la muestra contesté estar muy en desacuerdo y en
desacuerdo. Por otro lado, al momento de cuestionar
si el reciclaje de productos como el papel, el carton, el
vidrio, las latas, entre otros tipos, podria dar algun tipo
de incentivo econémico, poco mas del 72% tuvo una
opinién muy de acuerdo y de acuerdo.

Asimismo, el 52.48% de los entrevistados
opinaron que el hecho de no contar con tambos/
botes especiales para la separaciéon de los residuos
en organicos e inorganicos en las viviendas, no debe
ser una limitante para la separacién. Sin embargo, al
complementar dicha aseveracion con la pregunta en
la que se les cuestionaba si una de las principales
razones por las que no separan sus RSU era porque
el camion revuelve todos los residuos por igual, el
72.6% opind estar de acuerdo o muy de acuerdo. Al
cuestionarlos si en la ciudad se reciclaria mucho mas
si los ciudadanos fueran conscientes que de esa forma
se ahorra dinero y energia, el 68.7% estuvo muy de
acuerdo y de acuerdo.

Tabla 2. Modelo explicativo para el compromiso y responsabilidad ambiental para el manejo de los residuos RSU en

Chetumal
Variables en la I.C. 95% para Exp(B)
ecuacion B Wald p Exp(B) Inferior Superior
Ed. basica o menor -2.165 11.200 0.001 0.115 0.032 0.408
Ed. media y superior -0.634 4987 0.026 0.530 0.304 0.925

Nota: Sdlo se reportan las variables independientes explicativas en el modelo. Fuente: Elaboraciéon propia con
resultados de las entrevistas (n = 383 chetumalefios). 2Prueba de Omnibus significativa (p < 0.05). ®R? de Nagelkerke
explicé el 5.9% de la varianza de la variable dependiente. ¢ Buen ajuste a la realidad por prueba de Hosmer y
Lemeshow (80.2% global).
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Figura 6. Actitudes y creencias hacia la separacion y
el reciclaje en Chetumal. Fuente: Elaboracion propia
basada en los datos del estudio (n = 383 entrevistados).

Asi, tal como se muestra en la figura 6, se
observa una clara tendencia de los ciudadanos a
presentar actitudes positivas hacia la separacion
en el origen y practicas relacionadas al reciclaje con
el 82.2%, mientras que el 17.8% contesté con una
tendencia de actitudes negativas. Esto habla de un gran
potencial para el disefio de futuras politicas publicas
enfocadas a la prevencion de los RSU, con un impacto
positivo hacia la prevencion de la contaminacion del
ecosistema urbano, que procuraria la conservacion
PEP para mantener la ciudad con una imagen limpia y
saludable ante el turista.

Para el caso del modelo explicativo de las
actitudes y creencias hacia la separacion en el origen
y el reciclaje, tal como puede observarse en la tabla
3, la variable de grado educativo volvié a surgir como
principal explicativa. Llama la atencién que ambas
sub-categorias fueron estadisticamente significativas
(p < 0.05). Esto puede interpretarse a manera de
que, mientras los ciudadanos cuenten con niveles
educativos menores, existe la posibilidad de encontrar
actitudes y creencias negativas hacia la separacién y el
reciclaje, con un coeficiente de -2.415 (IC 95%: 0.025-
0.320) para los grados educativos basicos o menores,
y -0.0771 (IC 95%: 0.258-0.829) para los grados
educativos de bachillerato y superiores.

Conclusiones

A pesar de la inexistencia de una propuesta de
politica publica para la separacién en el origen para la
prevencion de los RSU a nivel municipal en Chetumal,
la ciudadania chetumalefia se encuentra interesada
por el cuidado del medioambiente urbano, y de esta
forma en la conservacién del PEP de la ciudad,
estando conscientes de que su participacion en las
actividades relacionadas al manejo adecuado de los
RSU es imprescindible en proyectos liderados por
el gobierno. La tendencia es que el ciudadano se va
involucrando de acuerdo al tiempo de residencia en la
ciudad, aceptando su responsabilidad como parte de la
solucién, y ayudando a la creacién y posicionamiento
de un destino con alto potencial de visita turistica y con
una imagen de limpieza, haciéndola atractiva al turista,
lo que ademas brindara posibilidades de generacion de
beneficios econdmicos para los comercios y servicios
locales.

Desde ese punto de vista, el papel del gobierno
deberia estar relacionado con la propuesta de
estrategias innovadoras para la valorizacion, sobre todo
con un enfoque en la concientizacion y culturizacion
ambiental de la poblacion chetumalefia. De igual forma,
se debe resaltar el papel que el grado educativo mostro
al momento de analizar los modelos explicativos, ya
que -como principal variable explicativa- sehald la
importancia de contar con una poblaciéon con altos
niveles de educacion.

De la misma forma, se debe esperar que las
propuestas nazcan desde las esferas gubernamentales
para ser lideradas bajo un enfoque de politica publica,
junto a una estructura de gobierno en todos sus niveles,
comprometido con la situaciéon y preocupado no soélo
por la inversion en infraestructura y recursos humanos
capacitados para la implementacion de estrategias,
sino haciendo énfasis en ser coherente en la practica,
y demostrando con un ejemplo positivo la gestion de
los RSU.

Si bien este estudio se enfoca en el analisis del

Tabla 3. Modelo explicativo para las actitudes y creencias hacia la separacion y el reciclaje en Chetumal

I.C. 95% para Exp(B)

Variables en la ecuacion B Wald o] Exp(B) Inferior Superior
Ed. Basica o menor -2415  13.779 0.000 0.089 0.025 0.320
Ed. Media y superior -0.771 6.716  0.010 0.462 0.258 0.829

Nota: Sélo se reportan las variables independientes explicativas en el modelo. Fuente: Elaboraciéon propia con
resultados de las entrevistas (n = 383 entrevistados). 2 Prueba de Omnibus significativa (p < 0.05). ®R? de Nagelkerke
explico el 7.7% de la varianza de la variable dependiente. ¢Buen ajuste a la realidad por prueba de Hosmer y

Lemeshow (83% global).
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nivel de conocimiento, actitudes y valores ciudadanos,
al abordar la problematica relacionada a la gestién y el
manejo de los RSU en Chetumal puede ser un referente
de linea base para la formulacién de futuros proyectos
sostenibles, en la busqueda de posicionar a la ciudad
como un destino turistico limpio, saludable y atractivo,
en el que el compromiso por la conservacion del PEP
que reviste a la ciudad sea una de las principales
metas, tanto de una ciudadania responsable, como de
un gobierno que promueva politicas publicas a la altura
de la situacion.
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